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Actualmente me encuentro egresada de la carrera Técnico en Comercio Exterior. Mi formación académica fue cursada en Inacap y me encuentro en búsqueda de un empleo full time para adquirir experiencia en las diferentes áreas del comercio exterior. Cuento con un sólido conocimiento y formación en la gestión de procesos de importación, exportación, operaciones aduaneras y comercialización internacional. 
Me considero una Profesional con gran orientación al cliente, enfocada en los resultados, responsable, comprometida, organizada, resolutiva y de pensamiento analítico. Destacadas relaciones interpersonales, con capacidad de integrar diferentes equipos de trabajo y de rápida adaptación a diferentes tareas laborales y a contextos contingentes o bajo presión.
Estoy comprometida en contribuir al éxito de la organización a través de un enfoque ético y el cumplimiento de las normativas y acuerdos internacionales.
Aptitudes
	1. Gestión de procesos de importación y exportación.
1. Conocimiento de normativa bancaria, aduanera y de logística.
1. Comercialización internacional.
1. Logística en comercio exterior. 
	Trabajo en equipo.
Comunicación efectiva.
Solución de problemas.
Uso de herramientas tecnológicas.
Tramitación de operaciones bancarias.
Idioma inglés a nivel intermedio.


Experiencia
Febrero 2024 – abril 2024
Práctica Profesional / Coordinadora de Operaciones
· Coordinación, creación y gestión del transporte terrestre, cargas LCL y FCL.
· Identificar y abordar problemas operativos e ineficiencias, informar de ellos al equipo directivo y sugerir soluciones.
· Planificar y supervisar la asignación correcta de la flota.
· Planificar diariamente las operaciones a realizar según las prioridades y urgencias de los clientes.
· Encargada de cumplir en tiempo y forma con los horarios de carga y descarga solicitados por los clientes.
· Supervisar y gestionar el cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos de cada faena.
· Supervisar que los documentos de cada operación, como las guías de despacho, EIR y facturas, sean entregadas en tiempo y forma.
· Crear y mantener registros de todas las actividades operativas y garantizar que todos los documentos se archivan correctamente.

Experiencia
agosto 2021 – ENERO 2024
Encargada de Cobranzas / Comercial Dibor Ltda
· Ejecutar eficazmente procesos de cobranza, asegurando el cumplimiento oportuno de los pagos por parte de la cartera de clientes.
· Realizar evaluación y análisis crediticio de nuevos clientes, asegurando la viabilidad y la gestión del riesgo crediticio de la empresa.
· Gestionar y supervisar el uso del sistema RANDOM ERP para llevar un control preciso de los procesos de pagos y el seguimiento de la cartera de clientes.
· Recibir y procesar documentos relacionados con cobranzas, asegurando la correcta 
administración y archivo de estos.   


Educación

Técnico Comercio Exterior / Inacap, Ñuñoa
2022- 2023 Técnico en comercio exterior

Enseñanza Media / Centro educacional la florida
2017-2020 Técnico Administración con mención en Recursos Humanos.
Otros conocimientos
· Microsoft Office - Nivel Usuario Avanzado
· Microsoft Excel - Nivel Intermedio
· Softland (Ingreso de facturas y boletas, entre otros)
· Random ERP
· Proyección de Datos
· Elaboración, Recepción y Archivo de Documentos con Organización y Control
· Manejo de SIGAD, Plataforma para realizar trámites aduaneros
· Incoterms
Información adicional
· Nacionalidad: Chilena 
· R.U.N: 21.187.983-1
· Fecha de nacimiento: 03/12/2002
· Edad: 21 años
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